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Sanatel berkomitmen untuk menyediakan solusi telekomunikasi
yang andal dan inovatif, memastikan konektivitas tanpa batas
bagi bisnis Anda di seluruh Indonesia.



About
Company

“Sanatel:
Teknologi Terkini
untuk Konektivitas
Tanpa Batas”
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Didirikan pada Januari 1997, Sanatel berada di garis
depan dalam menyediakan layanan telekomunikasi
VSAT (Very Small Aperture Terminal) canggih kepada
berbagai perusahaan di berbagai sektor bisnis. Dengan
pemahaman mendalam tentang peran penting
telekomunikasi dalam kesuksesan perusahaan,
terutama di kepulauan Indonesia yang luas dan
tersebar, Sanatel berdedikasi untuk memberikan solusi
konektivitas yang lancar dan andal.

Tim Karyawan dan manajemen Sanatel berkomitmen
untuk memberikan tingkat layanan yang tidak hanya
memenuhi, tetapi juga melebihi harapan dan
kebutuhan pelanggannya.

Core

(® coNNEcTIVITY

Broadband IP, VPN IP, Metro Ethernet, M2M
& SD-WAN

(® INTERNET SERVICES

Internet Dedicated, Internet Broadband &
Internet VSAT

(® VsAT soLUTION

VSAT Mobile, VSAT Maritime, VSAT Manpack
& VSAT Broadcast

INTEGRATED SOLUTION

Cellular Backhaul, Network Infrastructure
& Manage Service
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“Menyediakan solusi jaringan dan
telekomunikasi terbaik dengan tingkat
kepuasan tertinggi, melalui penerapan
teknologi canggih, peningkatan terus-
menerus, dan pelayanan yang luar biasa

untuk memastikan konektivitas tanpa
batas di seluruh Indonesia.”

[ ] [ ]

Misi
“Menjadi perusahaan telekomunikasi
VSAT terbaik di Indonesia dengan
memberikan layanan yang andal,
inovatif, dan berkelanjutan yang

memenuhi dan melampaui harapan
pelanggan kami."

Get to Know
Our Goals

Nilai Perusahaan

Sanatel terus mengedepankan nilai-nilai ini
dalam setiap aspek bisnis kami, memastikan
bahwa kami tidak hanya menjadi pemimpin
di industri telekomunikasi, tetapi juga
memberikan dampak positif bagi masyarakat
dan lingkungan. Berikut Nilai dalam bisnis
kami:

(® SOLUTION

® AVAILABILITY

(® NATION-WIDE COVERAGE

(® ACCURATE

® TIMELY

(® EXCELLENT SERVICE
LATEST TECHNOLOGY
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Sanatel mengutamakan kualitas dan pelayanan terbaik, perusahaan ini terus berkembang

dan berinovasi dalam setiap aspek operasionalnya. Untuk menunjang kepuasan konsumen
berikut layanan terbaik yang kami tawarkan untuk Anda.

@ Broadband IP @ M2M

Internet berkecepatan tinggi untuk koneksi Komunikasi otomatis antar perangkat tanpa
cepat dan stabil. intervensi manusia.

® veNIP (©) sb-waN

Solusi Jaringan privat yang aman dan Pengelolaan dan optimasi jaringan WAN
terenkripsi. secara perangkat lunak.

@ Metro Ethernet @ Metro Ethernet

Koneksi Ethernet berkecepatan tinggi Koneksi Ethernet berkecepatan tinggi
dalam area metropolitan. dalam area metropolitan.

@ Internet Dedicated

Koneksi internet eksklusif dengan bandwidth yang tidak dibagi, memberikan kecepatan dan
kestabilan tinggi untuk kebutuhan bisnis yang intensif.

@ Internet Broadband

Akses internet berkecepatan tinggi untuk penggunaan sehari-hari, mendukung aktivitas
online yang cepat dan lancar.

@ NG HEAAT

Layanan internet melalui satelit yang memungkinkan konektivitas di lokasi terpencil atau
yang sulit dijangkau oleh jaringan kabel.




Core Bussines

Sanatel mengutamakan kualitas dan pelayanan terbaik, perusahaan ini terus berkembang
dan berinovasi dalam setiap aspek operasionalnya. Untuk menunjang kepuasan konsumen
berikut layanan terbaik yang kami tawarkan untuk Anda.

@ VSAT Mobile

Koneksi satelit portabel yang dapat diguna-
kan di berbagai lokasi, ideal untuk kebutuhan
komunikasi yang fleksibel di lapangan.

(©) VSAT Manpack

Sistem VSAT kompak dan mudah dibawa,
cocok untuk situasi darurat atau misi
lapangan dengan kebutuhan mobilitas

tinggi.

@ VSAT Maritime

Solusi VSAT khusus untuk kapal dan platform
laut, menyediakan konektivitas internet dan
telekomunikasi di lautan.

@ VSAT Broadcast

Layanan VSAT untuk penyiaran siaran TV
dan radio secara langsung melalui satelit,
memastikan kualitas transmisi yang stabil
dan andal.

@ Cellular Backhaul

Solusi untuk menghubungkan jaringan seluler dengan infrastruktur utama, memastikan data
dan suara yang lancar dari dan ke menara seluler.

@ Network Infrastructure

Penyediaan dan pengelolaan infrastruktur jaringan yang mencakup perangkat keras dan
perangkat lunak untuk mendukung operasional jaringan yang efisien.

@ Managed Service

Layanan pengelolaan dan pemeliharaan jaringan yang mencakup pemantauan, dukungan,
dan pemeliharaan berkelanjutan untuk memastikan performa optimal.




Why Choose Us?

Sanatel adalah pilihan utama dalam industri telekomunikasi karena kami menggabungkan
pengalaman mendalam, inovasi terkini, dan fokus yang tajam pada kepuasan pelanggan
untuk memberikan solusi yang unggul dan andal.

Pengalaman dan Keahlian

Dengan lebih dari dua dekade pengalaman di industri telekomunikasi, Sanatel telah
membangun reputasi untuk keunggulan dan keandalan.

Pendekatan Berorientasi Pelanggan

Kami memprioritaskan kebutuhan pelanggan kami dan berusaha untuk memberikan
solusi yang meningkatkan efisiensi operasional dan produktivitas mereka.

Inovasi dan Teknologi

Dengan tetap berada di garis depan kemajuan teknologi, kami menyediakan solusi
telekomunikasi mutakhir yang mendorong kesuksesan klien kami.

Dukungan dan Layanan Purna Jual

Kami menawarkan dukungan teknis dan layanan purna jual yang responsif dan
terpercaya, memastikan bahwa setiap masalah atau kebutuhan yang timbul dapat
diatasi dengan cepat dan efisien.




Coverage Area Service
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Bergabunglah dengan kami dan rasakan
manfaat dari layanan yang dirancang
untuk mendukung kesuksesan bisnis Anda
di era digital ini. Hubungi kami untuk solusi
terpercaya Anda:

Contact us:

Q@ Head Office:
JI Puspa Niaga Blok 402 No. D1 Sektor Komersial lll A
Bumi Serpong Damai, Lengkong Wetan, Serpong
Tangerang Selatan, Banten 15322

Surabaya Branch:
Perumahan Citraland, Bukit Golf Bl;ok L1 No.3
Lakarsantri, Surabaya - Jawa Timur 60211

O Telephone: &) Email:
021 - 5370907 marketing@sanatel.com

helpdesk@sanatel.com I_et 's
Connect
With Us!



